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O	nosso	obje5vo:	

§  Ajudar	as	PME	e	beneficiários	de	programas	financiados	pela	UE	em	questões	relacionadas	com	a	PI	

§  Fornecer	apoio	de	primeira	linha	de	elevada	qualidade	nas	questões	de	PI	através	de	diferentes	

serviços	

§  Promover	a	sensibilização	sobre	as	questões	da	PI,	a	sua	proteção	e	gestão	

§  Fortalecer	e	desenvolver	capacidades	para	lidar	com	aCvos	de	PI	e	gestão	da	PI	

§  Construir	parcerias	de	longo	prazo	com	iniciaCvas	relaCvas	à	PI,	antecipando	os	desafios	de	PI	do	

futuro	

Um	projeto	financiado	pelo	Horizonte	2020	e	gerido	pela	EASME...	
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Quem	pode	usar	os	serviços	do	European	IPR	Helpdesk?	

	
§  Beneficiários	de	programas	financiados	pela	UE	

ü  Atuais	e	potenciais	par5cipantes	em	projetos	financiados	pela	UE,	como	o	Horizonte	
2020,	COSME	

ü  Empresas,	PME,	universidades,	ins5tutos	de	inves5gação,	inves5gadores	

	
§  PME	da	UE	envolvidas	em	inovação	transfronteiriça	na	UE,	a	negociar	parcerias	de	negócio	

transnacionais,	ou	em	processo	de	internacionalização	
	
§  Intermediários	e	facilitadores	(por	exemplo,	associações,	organizações	setoriais...)	
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A	equipa	do	European	IPR	Helpdesk	
 

Infeurope 
 

Coordenação do Projeto, 
Sítio Web e Linha de 

Apoio 

Instituto da Propriedade 
Intelectual do Luxemburgo 

Publicações, Formação e 
Relações com Partes 

Interessadas 
 

Eurice GmbH 
 

Comunicações e 
Formação 

European	IPR	Helpdesk	@	Bruxelas:	
Rue	du	Trône	98	
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Serviços do 
European 

IPR Helpdesk 

Boletim 

Periódico de 
atualidades 

Formação 

Linha de 
apoio 

Sensibilização 

Publicações 

Sítio Web 

Gratuítos 
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Sí5o	Web	
www.iprhelpdesk.eu 

Mais	de	600	000	visitas/ano	
Mais	de	12	000	uClizadores	
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Publicações	@	biblioteca	em	linha	do	European	IPR	Helpdesk	

Fichas	Informa.vas:	Guias	simples	e	de	fácil	leitura	relacionados	
com	os	principais	tópicos	da	PI:	

§  Gestão	da	PI	no	H2020	
§  PI	em	planos	de	negócio	
§  Comercialização	da	PI	
§  Relevância	da	PI	na	internacionalização	
§  Segredos	industriais	
§  Avaliação	da	IP	
§  Auditoria	da	PI	
§  Compropriedade	na	PI	
§  Indicações	geográficas	
§  PI	em	biotecnologia	
§  Como	pesquisar	informações	sobre	patentes	
§  Acesso	aberto	a	publicações	e	dados	no	H2020...	

	
	
	

	
	
	

Mais	de	62	fichas	
informaCvas		
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§  Casos	de	estudo:	Exemplos	reais	sobre	questões	de	PI	

§  Infografias	e	Guias	da	PI:	Orientações	de	fácil	leitura	
sobre	diferentes	tópicos	da	PI	

§  Bole.ns:	publicação	trimestral	com	arCgos,	
entrevistas	e	muito	mais...	

§  FAQ:	Perguntas	frequentes	em	tópicos	de	PI	

§  Glossário:	Lista	de	termos	de	PI	atualizada	
regularmente	

§  Periódico	de	atualidades:	newsleKer	semanal	em	
linha	sobre	PI	

§  Documentos	úteis:	Documentos	para	a	gestão	da	PI:	
contratos	modelo,	listas	de	verificação...	

§  Hiperligações:	ligações	para	o	mundo	da	PI	

Outras	publicações	@	biblioteca	em	linha	do	European	IPR	
Helpdesk	

Mais	de	8	000	subscritores	
da	newsle]er	
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Linha	de	apoio	

§  Respostas	personalizadas	a	questões	específicas	
§  Apoio	de	primeira	linha	(os	parCcipantes	são	aconselhados	a	obter	apoio	jurídico	

profissional)	
§  Respostas	em	3	dias	úteis	
§  Lida	com	uma	grande	variedade	de	tópicos	de	PI	(p.	ex.:	Proteção	da	PI,	Gestão	da	PI,	

negociação	da	PI,	licenciamento,	exploração	comercial	de	PI,	comentários	e	revisão	de	
acordos	de	PI...)	

§  Sem	terminologia	jurídica,	uma	abordagem	amigável	e	objeCva	

+352 - 25 22 33 – 333 
service@iprhelpdesk.eu 

Aprox.	1	000	perguntas/ano	
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Linha	de	apoio	

Alguns	exemplos	de	perguntas	recebidas...	
	
§  A	proteção	dos	resultados	é	obrigatória	em	todos	os	casos?	
§  As	ideias	descritas	na	proposta	estão	protegidas?	
§  O	acordo	de	consórcio	que	estamos	a	propor	no	nosso	projeto	cumpre	as	regras	de	financiamento	da	

UE?	
§  Como	posso	proteger	as	minhas	ideias	e	direitos	de	propriedade	se	par.cipar	num	projeto	da	UE?	
§  Gostaríamos	de	colocar	um	aviso	legal	no	nosso	síCo	Web.	Podem	ajudar-nos?	
§  É	obrigatório	divulgar	resultados	que	sejam	considerados	segredos	industriais	ou	de	negócio?	
§  Se	a	nossa	PME	for	parceira	num	projeto	do	Horizonte	2020,	é	dona	dos	resultados	do	projeto?	

+352 - 25 22 33 – 333 
service@iprhelpdesk.eu 
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Formação	

§  "Capacitação"	
§  Formação	prá.ca	e	abrangente	
§  Organização	individual	de	ações	de	formação	
§  Formação	no	local	e	em	linha	(seminários	em	linha)	

	 Num	só	ano:	
70	sessões	de	formação	

Mais	de	4	700	parCcipantes	
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Seminários	em	linha	

§  Cursos	regulares	
§  O	registo	no	nosso	síCo	Web	está	disponível	a	todos	
§  Processo	fácil	
§  Duração:	60	minutos	+	15	minutos	"Perguntas	e	Respostas"	

Próximos	eventos	

14	Abril:		IP	in	EU-funded	Projects/Horizon	2020	
5	Maio:	ConsorCum	Agreements	
23	Maio:	IP	Management	in	H2020	-	with	a	special	focus	on	MSCA	
7	Julho:	Impact	and	InnovaCon	in	Horizon	2020	–	a	Guide	for	Proposers	
18	Julho:	Maximising	the	impact	of	Horizon	2020	project	results	
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Sensibilização	

§  ParCcipação	em	eventos	de	partes	interessadas/
grupos-alvo	(p.	ex.:	eventos	informaCvos	e	de	
brokerage)	

§  Apresentação	profissional	(i.e.,	stand	informaCvo,	
apresentações	plenárias,	workshops)	

§  Fornecimento	de	materiais	
promocionais	e	pacotes	informaCvos	

§  Contribuição	para	boleCns	e	síCos	Web	
parceiros	
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Sinergia	com	Atores	na	PI	e	Inovação	

§  Cooperação	com	as	partes	interessadas	envolvidas	em	DPI	e	promoção	de	inovação,	
promovendo	sinergias	(EEN,	OMPI,	IEP,	EUIPO,	InsCtutos	Nacionais	de	Propriedade	
Industrial...)	

§  Enterprise	Europe	Network	Membro	associado	desde	2015:	maior	visibilidade	
§  Contacto	com	Associações	empresariais	europeias	e	outras	partes	interessadas	com	o	

objeCvo	de	promover	parcerias	e	chegar	a	mais	PME	
§  Presença	no	LinkedIn	e	no	Twi_er	
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Embaixadores	do	European	IPR	Helpdesk:	
aumentar	a	sensibilização	

§  Cooperação	entre	o	European	IPR	Helpdesk	e	a	Enterprise	Europe	
Network	

§  Intercâmbio	e	parecer	dos	Embaixadores	sobre	as	necessidades/
interesses	das	PME	para	uma	melhor	compreensão	do	público-alvo	

§  Tradução	de	materiais,	novos	casos	de	estudo	

§  Formação	em	IP	de	colaboradores	da	Enterprise	Europe	Network	 49	Embaixadores	
em	27	países	
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European	IPR	Helpdesk	Ambassador	
em	Portugal	

§  Catarina	Maia	
Responsável	pelo	Serviço	de	Apoio	ao	Licenciamento	
IP	Thema5c	Point	-	Enterprise	Europe	Network	-	Portugal	
INESC	TEC	
Porto	
www.inesctec.pt	

	

17 
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/ European IPR Helpdesk 

/ European IPR Helpdesk 

Catarina Maia 
Catarina.maia@inesctec.pt 
22 209 4000 

Aguardamos	o	seu	contacto!	
	
Para	comentários,	sugestões	ou	mais	informações,	
contacte	a	Linha	de	Apoio	do	European	IPR	
Helpdesk:	
service@iprhelpdesk.eu	
Phone	+352	25	22	33-333	(Helpline)	
Fax	+	352	25	22	33-334	(Helpline)			
	
www.iprhelpdesk.eu	

Muito	obrigado.	
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Fotografias 
 
© istockphoto.com/maridav (slide 1) 
© istockphoto.com/Daniel Laflor (slide 6) 
© istockphoto.com/Rtimages (slide 6, 11) 
© istockphoto.com/Warchi (slide 13) 
© istockphoto.com/Dave White (slide 17) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Declaração de exoneração de responsabilidade 
 
O projeto European IPR Helpdesk recebe financiamento do programa de investigação e inovação Horizonte 2020 da União Europeia no 
âmbito da Convenção de Subvenção n.o 641474. Este projeto é gerido pela Agência de Execução para as Pequenas e Médias Empresas 
(EASME) da Comissão Europeia e tem orientação política da Direção-Geral do Mercado Interno, da Indústria, do Empreendedorismo e das 
PME. 
Apesar de esta ficha informativa ter sido desenvolvida com o apoio financeiro da UE, o seu conteúdo não é nem deverá ser considerado 
como a posição oficial da EASME ou da Comissão Europeia. A EASME, a Comissão Europeia e as pessoas que agem em nome das mesmas 
não podem ser responsabilizadas pelo uso que possa ser dado a este conteúdo. 
Apesar de o European IPR Helpdesk fazer todos os possíveis para oferecer um serviço de alto nível, não pode ser dada qualquer garantia 
quanto à exatidão ou integralidade do conteúdo desta ficha informativa e os membros do consórcio do European IPR Helpdesk não são 
responsáveis nem podem ser responsabilizados por qualquer uso que possa ser dado a este conteúdo. 
A apoio oferecido pelo European IPR Helpdesk não deve ser considerado como sendo de natureza jurídica ou consultiva. 
Esta ficha informativa foi traduzida/adaptada por Catarina Maia, INESC TEC, parceiro da Enterprise Europe Network, no seu papel de 
European IPR Helpdesk Ambassador. A ficha informativa foi traduzida/adaptada de materiais fornecidos gratuitamente pelo European IPR 
Helpdesk. O European IPR Helpdesk não é responsável por qualquer modificação ou perda de significado do conteúdo devido a esta 
tradução/adaptação 
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