INESC
CONCURSO PARA CONTRATACAO de Técnico(a) Especialista

Cargo/posicdo/bolsa:

Referéncia: AE2022-0191 ( SAS-Geral - SAS)
INESC TEC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia
Cargo/posicao/bolsa:  Técnico Especialista
Localidade: Porto
Area cientifica: Genérica: COMPUTER SCIENCE
Especifica: Computer Systems

Resumo do anlncio:

O INESC TEC abre concurso para a contratagdo de 1 Técnico Especialista na area de Técnico de informética - suporte de primeira
linha.

Orientador Cientifico:  Jaime Dias

Duragéo do contrato: de 2022-07-18 a 2023-07-17, eventualmente renovavel.

Local de trabalho: INESC TEC, Porto, Portugal

Texto do anlincio:

Area de trabalho: Técnico de informatica - suporte de primeira linha

Descricdo do Trabalho: Servir como primeira linha de suporte, prestar apoio técnico e assisténcia aos utilizadores finais nas areas de
responsabilidade do servico.

Objetivos: - Gerir os incidentes/pedidos de suporte através do sistema de ticketing, telefone e presencialmente. - Resolver os pedidos de
apoio ao utilizador final em sistemas sob a responsabilidade do suporte técnico. - Analisar e reencaminhar os pedidos fora do seu ambito de
atuacéo para os servicos competentes. - Produzir materiais de comunicacéo (manuais, FAQS, entre outros) e assegurar a formacgéo dos
utilizadores finais. - Colaborar e fazer a ligagdo com outras areas no ambito da sua atuagéo. - Promover atualizaces de software e boas
praticas, em particular de seguranga, junto dos utilizadores. - Identificar potenciais melhorias com base no feedback dos utilizadores.

Habilitag6es académicas: Curso profissional de informéatica - nivel 4

Requisitos minimos: - 9 meses de experiéncia em suporte técnico de primeira linha, local e remoto, para instituigio/empresa com
mais de 100 funcionarios.

- Conhecimentos de micro-informatica, nomeadamente hardware, principais sistemas operativos, aplicacdes,
comunicagdes e sistemas de impresséo na perspetiva dos terminais.

- Capacidade de diagnostico e resolugdo de problemas complexos, com informagao reduzida da parte dos
utilizadores. Identificacéo de problemas de hardware e gestdo da comunicagéo com fornecedores e
fabricantes para as reparagoes.

- Capacidade de instalagdo e configuragéo otimizada de computadores, sistemas operativos e aplicagdes,
tendo em consideragéo as necessidades dos utilizadores, os servigos aplicacionais disponibilizados no INESC
TEC, e boas praticas de seguranca.

- Capacidade de formacéo de utilizadores, de propor solu¢des que permitam aumentar a produtividade (ex.
aplicagbes que permitam automatizar tarefas) e de criacdo de manuais (howtos).

Fatores de preferéncia: - Perfil proativo, dinamico e orientado a resolugdo de problemas. - Boa capacidade de organizagdo e gestédo
de prioridades de varios assuntos em simultaneo. - Boas capacidades de comunicacéo, de adaptacéo e
espirito critico. - Experiéncia e facilidade de articulagdo remota com equipas, através da utilizacéo de
ferramentas virtuais de colaboracéo e partilha de informacéo. - Experiéncia de apoio a area
académica/investigacao.

Entidade Financiadora:

Tipo de Contrato: Termo Certo

A contratagdo sera regida pelo estipulado na legislagdo em vigor relativa a contratos individuais de trabalho a termo certo, bem como pelas
normas internas do INESC TEC.

Critérios de avaliagao: A selecdo dos candidatos basear-se-a nos seguintes critérios, por ordem decrescente de ponderacao:
a) Curriculum relevante para a area de abertura do concurso
b) Experiéncia anterior comprovada.
Jari de Selecao: Presidento do Juri: Prof. Gabriel David;
Vogal: Prof. Jaime Dias;
Vogal: Prof. André Freitas;

Notificacdo dos Os resultados do processo de selegdo serdo divulgados aos interessados por correio eletrénico.
resultados:
Periodo de candidatura: De 2022-06-15 a 2022-06-28

Submisséo candidaturas: Preenchimento de formulério eletrénico em www.inesctec.pt na secgdo SEJA NOSSO COLABORADOR



http://www.inesctec.pt
https://www.inesctec.pt/pt/junte-se-a-nos#opportunities

